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الشروط الأساسیة للإنخراط في برنامج الوفاء واستعمال بطاقة الوفاء الخاصة بكارفور  
  رئازجلا

 

الشروط   راطإ يف ھنئابز حلاصل ءافولا جمانرب حرتقت  شركة ھایبر توزیع الجزائر (شركة ذات أسھم) المستغلة لعلامة كارفور
 : التالیة 

 : الخاص لعلامة كارفور الجزائر موضوع برنامج الوفاء  -1

  ىدحإ ىدل هروضح دنع ةقاطبلا هذھ راھظتسإب اذھو روفراكب ةصاخلا ءافولا ةقاطب نم دیفتسملل حمسی جمانربلا اذھ  1.1
  يف ةحلاص ءافولا طاقن ىلع لوصحلا نم ةدافتسلإاو ةیئانتثسلإا تاضیفختلا ةیراجتلا ایازملا نم ةدافتسلإاب  ،صنادیق الدفع

 كلّ مغازات كارفور. 

تعتبر نقاط الوفاء إحدى المزایا التي تمنح على شكل عدد من النقاط لكل عملیة شراء من طرف الزبون المنخرط في برنامج 
 الوفاء.

 ات كارفور الجزائر لا تقترح كلھا بالضرورة نفس المزایا الخاصة بالوفاء في نفس الوقت. من المؤكد أن مغاز -

 عند إعلان العروض یتم التصریح بمجالات وحدود إستعمال نقاط الوفاء. -

تذكرة   ىلإ وأ ایادھ ىلإ لوحت مث "ءافولا باسح" نوبزلاب صاخلا باسحلا ىلع  ةرشابم اھلیجست متی  :  تسلیم نقاط الوفاء  1.2
الدفع ( قسیمة شراء خاصة بالوفاء) قابلة للإستعمال في مغازات كارفور حسب الشروط التي وضعتھا الشركة. یتم تحدید 

 الوقت أو المدة الصالحة لھده العملیة من طرف الشركة وتعلن علیھا بمختلف الوسائل.

 .ة فید)ق(بطالوفاء وإستصدار بطاقة الوفاءسنة أو أكثر الإنخراط في برنامج ا 18یسمح فقط للأشخاص البالغین  1.3

  . عفد ةقاطبك ءافولا ةقاطب مادختسإ نكمی لا ،في كلّ الحالات 1.4

 تسمح بطاقة الوفاء بالإستفادة من نقاط الوفاء والتخفیضات الإستثنائیة في كلّ المحلات (مغازات كارفور) التابعة لشركتنا. 

 تجاریة أخرى تستغلھا شركتنا لاحقا. الى محلات تابعة لعلامات   فید"یمكن ان یمتد مجال استعمال بطافة الوفاء "بطافة  5.1

 2- الإنخراط في برنامج الوفاء التابع لكارفور الجزائر : 

  .اھرادصإو ءافولا ةقاطب ریضحتل يرورض بناجلأل رفسلا زاوج مقر وأ ينطولا فیرعتلا مقر لیجست 2.1

  لوبقلا مزلتسیو ءافولا ةقاطب ىلع لوصحلا صخی امیف نوبزلاو )رئازجلا روفراك( رئازجلا عیزوت ربیاھ نیب دقعلا ماربإ  2.2
 . دون تحفظ بالشروط الأساسیة من طرف الزبون

برنامج الوفاء یصرحون بالسّماح بالقیام بكلّ العملیات الضروریة لتحقق من ھویتھم وعناوینھم من طرف    المنخرطون في  -
 ھایبر توزیع الجزائر.

 كلّ محاولة إحتیال في إستخدام بطاقة الوفاء من طرف المنخرط یؤدي إلى إلغائھا. -

  .دیربلا او لا یمكن التسجیل في برنامج الوفاء عن طریق الھاتف -
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  :مزایا الأولیة لبرنامج الوفاءال -3

 : النقاط الخاصة بالوفاء 3.1

برنامج الوفاء یسمح للمنظمین فیھ من الإستفادة من نقاط الوفاء التي تسجل في "حساب الوفاء" . تسجل النقاط في "حساب   -
 ى إحدى صنادیق الدفع بالمغازة.الوفاء" في كلّ عملیة شراء یقوم بھا الزبون المنخرط بإستظھار بطاقة الوفاء على مستو

"حساب الوفاء" الخاص بالزبون لمكافأتھ على الإشتراك في البرنامج   يمغازات كارفور الجزائر تھُدي نقاط تسُجّل تلقائیًا ف  -
 مع الأخذ بعین الإعتبار المبلغ الكلّي لعملیة الشراء . 

تذكرة الشراء وتقییمھ في سُلم تحدید نقاط الوفاء لكلّ مبلغ شراء  تمنح نقاط الوفاء لعملیات الشراء حسب المبلغ المحدد في    -
 دج. 200ذات قیمة تساوي أو تفوق 

سیتم رغم ذلك تعبئة حساب    ،في حالة عدم طباعة التذكرة الخاصة بنقاط الوفاء بسبب خلل في نظام تسجیل المدفوعات  -
 . الوفاء للزبون المنخرط في برنامج الوفاء

أو بإستخدام    Carrefour.dzنقاط المسجلة في حسابھ عن طریق الأنترنیت على موقع  المعرفة عدد    یمكن لنفس الزبون 
 . التطبیق المخصص لذلك بعد إطلاقھ

 المعلومات الواردة في تذكرة الدفع والخاصة بنقاط الوفاء تقدم بصفة غیر نھائیة.  
 
للزبون في " حساب الوفاء"    ةالمتراكم  النقاط  عددویمكن أن یظھر أنّ ھناك فرق بین الرصید المسجل في تذكرة الشراء    -

 : ت التالیةحالاالخاصة في  ،المنخرط في برنامج الوفاء عند القیام بمعالجتھ بوسائل الإعلام الآلي

 .فیھ الإستفادة من التخفیض الخاص بالوفاء تثمن منتوج تمّ  ادداستر .أ
 تجاوز عدد التخفیضات المحددة على أساس برنامج الوفاء لمنتوجات معینة وتمّ التصریح بھا في العرض. . ب 

 

یلتزم الزّبون المنخرط في برنامج الوفاء بعدم رفض التسویات اللازّمة التي تقوم بھا شركتنا بعد إعادة    ،في ھذه الحالات
 النظر في عدد نقاط الوفاء المسجلة في حسابھ (حساب الوفاء) . 

الزّ   - أراد  رصیدهإذا  محتوى  یعرف  أن  الموقع   لكذیمكنھ    بون  على  الشخصي  فضائھ  عبر  الأنترنیت  طریق  عن 
www.Carrefour.dz (بطاقة فید) ھذه الخدمة بعد انطلاق ، بإستخدام رقم بطاقتھ  . 

 المتواجدة على مستوى مغازات كارفور الجزائر.  "فید"  تاءاضف  أي  یمكنھ أیضًا لنفس الغایة التقرب من إحدى فضاءات الوفاء 

أو مباشرة على موقع الأنترنیت   ساعة للزبون وتبعث عبر الشبكة الاجتماعیة إلى شركتنا   72یمنح أجل    ،لتقدیم أيّ شكوى  -
)www.Carrefour.dz رئازجلا روفراك تازاغم ىدحإ يف ھیجوتلاو لابقتسلإا بتكم في) كما یمكن أن تودع الشكوى.  

 لا تقبل الشكاوى وتعتبر غیر مؤسسة.  ،بعد انقضاء ھذا الآجل

 : التخفیضات الإسثتنائیة 3.2

التخفیضات    - بالإستفادة من  فیھ  للمنخرطین  الوفاء" یسمح  من   "برنامج  التقرب  الجزائر عند  كارفور  طرف  المھداة من 
تخص قائمة من المنتجات یعلن    المھداة و التي  . المنخرط في ھذا البرنامج یستفید من التخفیضاتالقابضة لتسدید المشتریات

 لاسیما شبكة التواصل الاجتماعي. ،تصال التابعة لكارفور الجزائرعلیھا في ملصقات إعلانیة ووسائل أخرى للإ
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 : تحویل التخفیضات الناتجة عن نقاط الوفاء إلى قسیمة شراء خاصة بالوفاء أو ھدیة خاصة بالوفاء / المبدأ -4

 : منح نقاط الوفاء 4.1

 المنخرط في برنامج الوفاء.كلمّا تمُنح نقاط الوفاء یتم إدخالھا في حساب الوفاء للزبون  -

  ةقاطبل" لماحلا يأ ءافولا جمانرب يف طرخنملا نوبزلل عفد ةركذت لك يف ةلمعتسملا ریغ ءافولا طاقن ددع ةلیصح میدقت متی  -
 فید".

 ون. برنامج الوفاء موجھ إلى الأشخاص الطبیعی -

  عفدلا ركاذت يف طاقنلا هذھ دوجو مغر ءافولا طاقن نمبالنسبة للشركات المتعاقدة مع كارفور الجزائر لا یمكن لھا الإستفادة  
 ، حیث تلغى تلقائیًا ھذه النقاط بمجرد إستخراج لھا فاتورة الشراء.  الخاصة بھا 

 لا یمكن التنازل على نقاط الوفاء لصالح شخص آخر كما لا یمكن بیعھا أو تحویل مقابلھا بین المنخرطون في برنامج الوفاء.  -

عدد النقاط المتراكمة في حساب الوفاء عند عدم إستعمال  تفُقد  ولذلك    تھا لصلاحیمعینة  لوفاء (بطاقة فید) مدة  بطاقة ال  تحدد  -
 الشراء في إحدى مغازات كارفور الجزائر لمدة سنتین متتالیتین.  أي في حالة عدم القیام بعملیات البطاقة

 : الشراء / المبدأ قسیماتوھدایا  4.2

  رئازجلا روفراك تازاغم ىدحإ يف    "فضاء فید  "   برنامج الوفاء یمكنھ التقرب من إحدى فضاءات الوفاء  في  طرخنملا نوبزلا  -
 ، حسب اختیاره وحسب الھدایا المتوفرة في المغازة  ،لطلب تحویل نقاط الوفاء التابعة لھ إلى ھدیة أثناء العملیة الخاصة بذلك

 وذلك أثناء الفترة أو الفترات المحددة كلّ سنة من طرف شركتنا. 

التي یتم طبعھا    ءارش تامیسق ىلإ ھباسح يف ةدجاوتملا ءافولا طاقن لیوحت ءافولا جمانرب يف طرخنملا نوبزّ لكما یمكن أیضًا ل
 .  المحددة كلّ سنة من طرف شركتنا وذلك أثناء الفترات ستوى المغازة بطلب منھمكتب الإستقبال المتواجد على مفي 

نقاط الوفاء المسجلة في حساب الوفاء لحامل بطاقة  "فید" لا یمكن أن تستبدل إلاّ بالھدایا وقسیمات الشراء المتوفرة أثناء    -
 عملیة الإستبدال.

یختار ھدیتھ في فضاء الإستقبال المخصص لبرنامج الوفاء (فضاء فید). عدد النقاط    نأ ھل نكمی "دیف" ةقاطبل لماحلا نوبزلا  -
  ."ءافولا باسح" ھباسح نم ةرشابم بحست ھتیدھل ةبسانملا

الزبون الحامل لبطاقة "فید" یمكنھ أیضًا إستبدال نقاط الوفاء التابعة لھ بقسیمات شراء صالحة لإقتناء المنتجات المتوفرة في    -
 . مكاتب الإستقبال بمغازات كارفور الجزائرتسلم في ھذه القسیمات  ،المغازة

مبلغ   - من  أكبر  أو  متساویة  القسیمة  قیمة  تكون  أن  حتمًا  یجب  شراء  بقسیمة  تسدیده  صاحبھ  یطلب  الذي  المشتریات  مبلغ 
 ت. المشتریات لأنّھ لا یمكن إسترجاع النقود عن الفرق بین قیمة القسیمة ومبلغ المشتریا

قسیمات الشراء تستعمل لتسدید المشتریات اللاحقة وتستعمل مرة واحدة فقط. ھذه القسیمات صالحة في كل مغازات كارفور    -
 الجزائر المشاركة في برنامج الوفاء وتستعمل قبل نھایة مدة الصلاحیة المشار إلیھا في كل قسیمة.

 ء من قیمة القسیمة أو كلّ القیمة بما یقابلھا من النقود .المنخرط في برنامج الوفاء لا یمكن لھ طلب إسترجاع جز -

عدد نقاط الوفاء المناسبة لھذه المشتریات یتم إرجاعھا   ،في حالة طلب إسترجاع أو طلب رصید على المشتریات اللاحقة    -
 حسب تذكرة الدفع الجدیدة ویمكن أن یسحب عدد معین من النقاط بالمقارنة مع التذكرة السابقة.

 ركتنا لیست مسؤولة في حالة سرقة أو ضیاع قسیمة الشراء الخاصة بالوفاء من طرف المعني بالأمر. ش -
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 د شركائھا. یمكن أیضًا أن تقدم ھذه المزایا على شكل خدمة من طرف شركتنا أو من طرف أح -

بطاقة الوفاء (بطاقة فید) یمكن أن تمنح لحاملھا تخفیضات في المبلغ الإجمالي لتذكرة الدفع أمام إحدى الصنادیق وھذا لمدة  -
 محددة نعلن علیھا مسبقا. ھذه العروض المزدوجة منظمة من طرف شركتنا بمساندة شركائھا. 

  فرط نم ةنسلا للاخ كلذل ةددحملا تارتفلا ءانثأ  وفائھ لعلامة كارفورعن  تسمح لحاملھا بمكافئتھ  بطاقة الوفاء یمكن أن    -
  ءافولا طاقن ددع وأ ةزاغملل ھترایز ددع وأ ھتایرتشم غلبم وأ ةزاغملا طاشن يف ھتمھاسم، بعد إختیاره على أساس    شركتنا

تي تباع في المغازة. كما یمكن أن یكون الإختیار على أساس معیار  المتراكمة أو المتحولة أو وفائھ لبعض علامات المنتجات ال
 ، دون أيّ تمییز.آخر ذات طابع موضوعي 

        العرض.إلاّ بتقدیم بطاقة الوفاء من طرف الزبون المستفید من   ھذه المزایا الشخصیة لا تمنح -

إعلام    - الھاتف  یتم  طریق  المتكررة عن  المزایا غیر  بإحدى  فوزه  على  الوفاء  برنامج  المنخرط في    قیرط نع ،الزبون 
ملاحظة في تذكرة الدفع أو عن طریق رسالة إلكترونیة . بعد ذلك یمكنھ التقرب من فضاء وفاء " فضاء فید " في المغازة 

  .اھب زاف يتلا ایازملا ملاتسلإ ،

ن أن تسلم عند إستبدال نقاط الوفاء بقسیمات الشراء أو ھدایا من طرف الزبون المنخرط في برنامج إحدى ھذه المزایا یمك  -
  .ءافولا

 : ، المسابقات والعروض الخاصة ببطاقة الوفاءلعاب الأ 5ب.

ولصالح شركائھا لمدة سنة دون أيّ    شركتنا  لغایات إشھاریة لصالح  تھوصورھ  إستخدام أسمب  یسمح كلّ فائز في الألعاب  -
 .ویستطیع الفائز أن یرفض تصویره عند تسلّم الجائزة  مقابل

یحق لشركتنا التحقق من أنّ المنخرطون في برنامج الوفاء والفائزون في إحدى العملیات المذكورة لم یستعملوا بطاقة الوفاء   -
 طبھم في قائمة الفائزین.بطریقة تعسفیة أو إحتیالیة لأنّ في ھذه الحالات یتم ش

لشركائنا    - یمكن  لا  القانونیة  للأنظمة  لشركتنا   ، طبقًا    مھجاوزأو مھلوصا مھعورف انتكرشب تلاماعلاو لامعلا ،المزودون 
المشاركة في الألعاب والمسابقات والعروض الخاصة ببطاقة الوفاء المذكورة أعلاه . ولذلك تقوم شركتنا بعملیات التحقق  

 حترام ھذا الشرط ویمكن لھا شطب أيّ فائز لم یحترم ھذا الشرط حتى وإن تمّ الإعلان عن قائمة الفائزین. الضروریة لإ

  سحب بطاقة الوفاء "بطاقة فید" -6

كلّ خرق للشروط العامة المتعلقة بالإنخراط في برنامج الوفاء أو إستخدام بطاقة الوفاء بطریقة تعسفیة أو إحتیالیة من    6.1
لحسابھ یؤدي إلى سحب البطاقة أو إلغاء المزایا المتعلقة ببرنامج الوفاء التي تمّ الإستفادة   ف رصتملا ریغلا وأطرف حاملھا  

 منھا. 

 لا یمكنھ إستعمال بطاقة زبون آخر قصد الإستفادة من مزایا برنامج الوفاء. ،في حالة ما إذا كان الزبون لم یحمل بطاقتھ  -

، لا یمكن أیضًا لأي زبون منخرط في برنامج الوفاء إعارة بطاقتھ لزبون آخر منخرط أو غیر منخرط في برنامج الوفاء     -
 للقیام بعملیة الشراء قصد الإستفادة من نقاط الوفاء أو إحدى المزایا الأخرى.

    :المزایا الإضافیة لبرنامج الوفاء -5

   :المزایا غیر المتكررة 5أ.

كلّ زبون منخرط في برنامج الوفاء یمكنھ أن یستفید بصفة غیر متكررة من مزایا إضافیة. ھذه المزایا    ،في فترة محددة  -
 ھدایا أو قسیمات شراء لا یمكن استبدالھا بنقاط الوفاء. ،یمكن أن تمنح على شكل تخفیضات إضافیة
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إذا تمّ الإستفادة من التخفیضات الإستثنائیة ونقاط الوفاء بخرق الشروط العامة المتعلقة ببرنامج الوفاء أو بإستخدام   6.2
 بطاقة الوفاء بطریقة إحتیالیة، یترتب عنّھ إلغائھا دون أيّ تعویض.

 ضیاع بطاقة الوفاء " بطاقة فید"    -7

، یجب على المعني بالأمر أن یتقرب قة الوفاء " بطاقة فید" وفي ھذه الحالة لا تتحمل شركتنا المسؤولیة في حالة ضیاع بطا
  عفد دعب ىرخأ ةقاطب ھل جرختست نأ نكمیو كلذب حیرصتلل روفراك تازاغمب  " فید" في أقرب الآجال إلى إحدى فضاءات  

  .جد 100مبلغ قدره 

 تغییر العنوان / المعلومات الشخصیة  -8

خاصة بھویة حامل "بطاقة فید" ، یجب على المعني بالأمر الإتصال   أخرى  معلومةأیّة  سم أو  الإ،  عنوان  ال  في  كلّ تغییر
 . عنھا والتبلیغ بإحدى فضاءات "فید" بمغازات كارفور الجزائر

المعلومات التي أدلى بھا ویتحمل مسؤولیة أیّة معلومة خاطئة، غیر كاملة المنخرط في برنامج الوفاء بضمان صحة  یلتزم  
  .ةحلاص دعت مل وأ

   تعدیل برنامج الوفاء والشروط العامة للإنخراط فیھ -9

   ، دون إشعار مسبق.تحتفظ شركتنا بحق تعدیل برنامج الوفاء والشروط العامة للإستفادة منھ في أيّ وقت -

  يف ةرفوتملا زئاوجلا اذكو ةیئانثتسلإا تاضیفختلا وأ ءافولا طاقنب ةینعملا تایرتشملا ةمئاق ءاغلإ وأیمكن لشركتنا تغییر    -
 المغازة وأیّة میزة متعلقة ببرنامج الوفاء الممنوحة لحاملي بطاقة الوفاء.

  :في حالة توقیف برنامج الوفاء  -

لتمكینھ من إستبدال نقاط الوفاء المتحصل علیھا بجائزة أو ) ثلاثة أشھر للمنخرط في برنامج الوفاء  03تمنح شركتنا مدة (
  .ةحرتقملا ءارشالقسیمة 

 ، تلغى النقاط بصفة نھائیة.في حالة الامتناع عن ذلك من طرف المعني بالأمر -

   :معالجة البیانات -10

المعلومات الشخصیة الخاصة بھ من طرف المنخرط على إستعمال  یوافق  ،  بالإنخراط في برنامج الوفاء لكارفور الجزائر
 شركتنا للتحالیل والدراسات لعملیات البیع والتسویق. 

 "فید" المعلومات الشخصیة المتحصل علیھا ، خاصة بواسطة استمارات الانخراط عبر الأنترنیت أو في فضاءات    تعتبر  -
  ةصاخلا ضورعلا ھل لاسرإب  وذلك  نامج الوفاءبمغازات كارفور الجزائر، ضروریة لشركتنا لمعرفة وتحدید المنخرط في بر

  حسب مبلغ مشتریاتھ ، اھتماماتھ وتوقعاتھ. 

یوافق المنخرط على أن توجھ لھ شركتنا معلومات خاصة ،  بالإنخراط في  برنامج الوفاء والإدلاء بمعلوماتھ الشخصیة    -
المعارضة عن ذلك أثناء الإنخراط أو لاحقًا بالتقرب من بالمبیعات والخدمات المتوفرة في مغازات كارفور الجزائر. یمكنھ 
 إحدى فضاءات المخصصة لخدمة "فید" بمغازات كارفور الجزائر.
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 : الموافقة على الشروط العامة لإستعمال بطاقة الوفاء " بطاقة فید" - 11

  :یعتبر أنّھ قد أكدّ مایلي ،برنامج الوفاء وحصولھ على بطاقة "فید" فيبمجرد إنخراط الزبون 

 أ. الموافقة التامة دون أيّ تحفظ على الشروط العامة لإستعمال بطاقة الوفاء. 

  ،ب. الموافقة على أيّ تحكیم تقوم بھ شركتنا في آخر درجة في كلّ نزاع فیما یخص إحترام شروط الإنخراط في برنامج الوفاء
 تفسیرھا أو / وإستعمال بطاقة الوفاء.

  ىلإ ھجوتلاب اھتعابط وأ ءافولا ةقاطب لامعتسإو ءافولا جمانرب يف طارخنلإل ةماعلا طورشلا ىلع علاطلإا ةیناكمإب ھج. علم
 . www.Carrefour.dz موقع الأنترنیت لشركتنا 

 : الشكاوى المحتملة -12

 :  الشكاوى المتعلقة بمنح نقاط الوفاء -1
یمكن للمنخرط في برنامج الوفاء تقدیم شكوى فیما یخص عدد نقاط الوفاء المسجلة في حسابھ وتقوم شركتنا بدراسة محتواھا   -

 :  نأ طرشب ،وترسل الإجابة للمعني بالأمر في أقرب الآجال

على  وأالإستقبال في مغازات كارفور  تبالاستمارة المخصصة لذلك والمتوفرة على مستوى مك  بملأ . تقُدمّ الشكوى كتابیًا أ
 تدفع ھذه الاستمارة في مكتب الإستقبال أو ترُسل عن طریق الأنترنیت والشبكات الاجتماعیة.  الإلكتروني. الموقع

 الاستمارة ویتأكد من صحتھا.یجب على المنخرط أن یقدم معلوماتھ الشخصیة وكلّ البیانات المحددة في . ب

 (الاستمارة) بتذكرة شراء أو نسخة منھا. . یجب أن ترفق الشكوى ج

ساعة من إصدار تذكرة الشراء التي یوجد فیھا عدد نقاط الوفاء موضوع    72. یجب أن تقدم الشكوى في آجل أقصاه  د
 الشكوى.

  ددحملا لجلأا ءاضقنإ دعب ةیلكش ىوكش وأ  شفھیة في المغازة)  ىوكش وا فتاھلا ربع ىوكش (لا تقبل أیّة شكوى غیر شكلیة  
   أعلاه.

  :قة بمنح قسیمة شراء الخاصة بالوفاء الشكاوى المتعلّ  -2
  ةصاخلا ءارش ةمیسق ىلإ ھباسح يف ةلجسملا طاقن ددع لیوحت صخی امیف ىوكش میدقت ءافولا جمانرب يف طرخنملل نكمی  -

 : بشرط أن ،بدراسة محتواھا وترسل الإجابة للمعني بالأمر في أقرب الآجالتقوم شركتنا . بالوفاء

  ىلعوأالاستمارة المخصصة لذلك والمتوفرة على مستوى مكتب الإستقبال في مغازات كارفور    بملأ. تقُدمّ الشكوى كتابیًا  أ
 الأنترنیت والشبكات الاجتماعیة. الموقع الإلكتروني. تدفع ھذه الاستمارة في مكتب الإستقبال أو ترُسل عن طریق 

 . یجب على المنخرط أن یقدم معلوماتھ الشخصیة وكلّ البیانات المحددة في الاستمارة ویتأكد من صحتھا.ب

 . یجب أن ترفق الشكوى (الاستمارة) بتذكرة شراء أو نسخة منھا. ج

ي یوجد فیھا عدد نقاط الوفاء موضوع  ساعة من إصدار تذكرة الشراء الت  72. یجب أن تقدم الشكوى في آجل أقصاه  د
 التي یرید المنخرط تحویلھا كلیًا أو جزئیًا إلى قسیمة شراء خاصة بالوفاء .  ،الشكوى

  ددحملا لجلأا ءاضقنإ دعب ةیلكش ىوكش وأ  ( شكوى عبر الھاتف او شكوى شفھیة في المغازة)لا تقبل أیّة شكوى غیر شكلیة  
   أعلاه.

تخضع ھذه الشروط العامة للإنخراط في برنامج الوفاء وإستعمال بطاقة الوفاء "فید" للقانون الجزائري وكلّ نزاع لم یتم  
 تسویتھ بطریقة ودیة یعرض على الجھة القضائیة المختصة. 


